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ODPOWIEDZ NA PYTANIA
w postepowaniu na uslugi spoleczne polegajace na
swiadczeniu ustug pocztowych w obrocie krajowym
dla Powiatowego Urzedu Pracy w Ropczycach w zakresie przyjmowania,
przemieszczania i dore¢czania przesylek pocztowych oraz zwrotu przesylek
niedor¢czonych

nrWA.253.1.1.2019.AK

Pytanie 1

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z propozycjg dopuszczenia mozliwosci swiadczenia
ustug w zakresie ich przyjmowania z wykorzystaniem systemu informatycznego, ktéry
automatycznie dopuszcza mozliwosc korzystania z bezpfatnej internetowej aplikacji elektroniczne.
Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania i odbierania plikéw 2z informacjami
o zarejestrowanych ustugach, komunikujgc sie bezposrednio z placéwkg pocztowg wskazang
w umowie.

Dzieki aplikacji Zamawiajgcy bedzie miat mozliwos¢ wygenerowania nalepek adresowych
gotowych do druku czy ksigzki nadawczej, utatwi ona rowniez dostep do dokumentacji zwigzanej
z obstugg przesytek oraz umozliwi Zamawiajgcemu przygotowanie raportu z nadanych przesytek.
Aplikacja umozliwia ponadto elektroniczne potwierdzenie ksigzki nadawczej jak rowniez skfadanie
reklamacji w formie elektronicznej, co usprawnia proces i skraca okres oczekiwania na jej
rozpatrzenie. W razie potrzeby, istnieje mozliwosé importu danych o przesylkach za pomocg
integracji aplikacji z WebAPI lub XML zgodny z wymaganiami Wykonawcy oraz z plikéw XLS.

Czy Zamawiajgcy jest zainteresowany wykorzystaniem powyzszej aplikacji przy swiadczeniu

ustug?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy, na chwile obecng nie jest zainteresowany wykorzystaniem powyzszej aplikacji.

Pytanie 2
W zwigzku z wyrazaniem przez Zamawiajgcego checi korzystania z programéw rabatowych
stosowanych u Wykonawcy informuje, ze mozliwo$¢ skorzystania z taryf specjalnych wigze sie,

z konieczno$cig zrealizowania przez klienta szeregu dodatkowych czynnosci zwigzanych
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Z przygotowaniem lub opracowaniem przesytek oraz nadaniem przez klienta okreslonego

wolumenu w okresie miesigca kalendarzowego.

W zwigzku z powyzszym:
1. Czy Zamawiajgcy przewiduje  wykonywanie dodatkowych czynnosci, umozliwiajgcych

zastosowanie taryf specjalnych/rabatowych?

2. Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na wprowadzenie do umowy zapisow dotyczacych warunkow
umozliwiajgcych zastosowanie taryf specjalnych zgodnych z obowigzujgcym regulaminem

u Wykonawcy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie jest w stanie ustosunkowaé sie do powyzszego pytania poniewaz

Pytajacy nie sprecyzowat jakie dodatkowe czynnosci musiatby wykonywaé Zamawiajgcy oraz

jakie warunki musiatby spetnia¢ Zamawiajgcy umozliwiajgce zastosowanie taryf rabatowych.

Pytanie 3

Czy Zamawiajacy uzna za dopuszczalne nadawanie przesylek Zamawiajgcego przez wytonionego
w przetargu Wykonawce u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim stosownej umowy,
o ktérej mowa w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego i w konsekwencji uzna za dopuszczalne
Swiadczenie przez Wykonawce ustug w formie, w ktérej Wykonawca w istocie jest posrednikiem
pomiedzy Zamawiajgcym, a innym operatorem (w tym operatorem wyznaczonym)?

W ocenie sktadajgcego zapytanie, umowa o ktérej mowa w art. 35 Prawa pocztowego jest
jedynym sposobem zapewnienia $wiadczenia ustugi zgodnie z wymogami i potrzebami
Zamawiajgcego, przy petnym zachowaniu warunkow konkurencyjnosci postepowania
i jednoczesnego zapewnienia skutkdw, o ktérych mowa m.in. w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA,
czy art. 165 § 2 KPC, art. 17 ustawy Prawo pocztowe.

Zgodnie Art. 35. ust 1. ustawy Prawo pocztowe operator pocztowy, ktory zawart z nadawcag
umowe o swiadczenie ustugi pocztowej, moze po przyjeciu przesyiki pocztowej powierzy¢ dalsze
wykonanie ustugi innemu operatorowi pocztowemu na podstawie umowy o wspotprace zawierane;j
w formie pisemnej.

Istotna w przedmiotowej sprawie jest rowniez regulacja ust. 2- zgodnie, z ktdérg w umowie
0 wspotprace operatorzy pocztowi okreslajg w szczegdlnosci:

1) zakres wspotpracy;

2) wynagrodzenie za wykonane przez operatora pocztowego czynno$ci zwigzane z realizacjg
umowy;

3) zakres i sposéb przekazywania informacji w sprawie zabezpieczenia przesytek pocztowych
w celu zapewnienia bezpieczenstwa obrotu pocztowego oraz zatrzymania i zabezpieczenia

przesytek pocztowych w przypadkach, o ktérych mowa w art. 36;



4) zasady przekazywania operatorowi pocztowemu, ktéry zawart z nadawcg umowe
o Swiadczenie ustugi pocztowej, przesytek niedoreczalnych oraz przesytek pocztowych, ktérych
dotyczy prawo zastawu;

5) zasady przekazywania przesytek pocztowych zwrdéconych z powodu niewtasciwego doreczenia
do oddawczej skrzynki pocztowej;

6) terminy wykonania przez operatora pocztowego czynno$ci okreslonych w umowie;

7) zasady odpowiedzialnosci za naruszenie warunkéw umowy.

W Swietle powyzszych regulacji stwierdzi¢ nalezy, iz umowa zawarta pomiedzy operatorami na
podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe moze, a nawet powinna szczegodtowo regulowac
zasady wspotpracy miedzy stronami, w tym precyzyjnie okreslac¢ terminy wykonania przez danego
operatora pocztowego (w tym operatora wyznaczonego) czynnosci okreslonych w umowie. Zatem
nic nie stoi na przeszkodzie aby w pisemnej umowie pomiedzy operatorami terminy wykonania
okreslonych ustug byly zbiezne z terminami przewidzianymi w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA,
czy art. 165 § 2 KPC, czy art. 17 ustawy Prawo pocztowe. Inaczej méwigc operatorzy pocztowi
moga tak uksztattowa¢ warunki wspotpracy (w tym zakresie zastosowanie znajduje zasada
swobody uméw) aby spetniaC warunek stawiany przez Zamawiajgcego w przedmiotowym
postepowaniu, np. poprzez ustalenie iz, nadanie (wtym dalsze przekazanie przesytki do
doreczenia) musi nastgpi¢ w terminie jej przyjecia od nadawcy, co pozwala na zachowanie
skutkow przewidzianych w przytoczonych wyzej przepisach.

Zamawiajgcy nie ogranicza mozliwosci korzystania przy realizacji zamowienia z podwykonawcéw,
a taki charakter miatby operator pocztowy bedgcy strong umowy zawartej z wykonawcg na
podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe. Ponadto takie uregulowanie stosunkéw pomiedzy
wykonawcg a podwykonawcami, zapewnia spetnianie innych wymogéw Zamawiajgcego, w tym
w szczegolnosci wymdg konieczno$ci realizacji zamowienia zgodnie z ustawg Prawo pocztowe
i aktami wykonawczymi. Przyjecie innego trybu np. swiadczenie ustug w charakterze posrednika
(,postanca” przekazujgcego przesytki od zamawiajgcego do innego operatora) powoduje, iz
w Swietle przepiséw ustawy Prawo pocztowe Zamawiajgcy nie jest strong dla koncowego
operatora pocztowego realizujgcego ustuge doreczenia przesytki, co pozbawia go faktycznej
mozliwosci dochodzenia odszkodowanh czy sktadania reklamacji w przypadku jej nienalezytego
wykonania albo choéby dochodzenia wiasciwego dokonywania i rozliczania tzw. zwrotow, za ktore
(w przypadku operatora wyznaczonego) Zamawiajgcy bedzie uiszczat optate gotdwka jako ustuge

Swiadczong poza umowg o zamowienie publiczne.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy uzna za dopuszczalne nadawanie przesytek Zamawiajgcego przez wytonionego w
niniejszym postepowaniu Wykonawce u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim
umowy, o ktérej mowa w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego.



Pytanie 4

Nawigzujac do poprzedniego pytania, czy Zamawiajgcy uwzglednit, iz Prawo pocztowe (Rozdziat
8) przewiduje odpowiedzialno$¢ operatora pocztowego za sSwiadczong przez niego ustuge.
W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyiki bgdz niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu umowy Zamawiajgcy nie bedzie mogt dochodzi¢ odszkodowania od

posrednika poniewaz posrednik nie bedzie realizowat dla niego ustugi pocztowe;.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy uwzglednit takie ryzyko.

Pytanie 5

Czy Zamawiajgcy uzna za dopuszczalne swiadczenie przez Wykonawce ustug w formie, w ktorej
Wykonawca w istocie jest posrednikiem pomiedzy Zamawiajgcym a operatorem wyznaczonym?
Czy w takiej sytuacji operator wyznaczony, ktory bedzie wykonywat ustugi pocztowe (nadanie i
zwrot) w zakresie ww. przesylek bedzie traktowany jako podwykonawca? Czy Zamawiajgcy ma na
uwadze, ze w sytuacji gdzie wytoniony Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi jako posrednik, moze
to powodowaé¢ dla Zamawiajgcego konieczno$¢ ponoszenia dodatkowych optat za zwrot
przesytek?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy akceptuje rozwigzania okreslone w pytaniu.

Pytanie 6

Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 Prawa pocztowego ustuga doreczania przesytek od nadawcy do
adresata ma charakter ustugi pocztowej. Natomiast ustuga odbierania od Zamawiajgcego
i nadawania w placowkach operatora wyznaczonego korespondencji ma inny, mieszany
charakter, w sktad tej ustugi wchodzi bowiem Swiadczenie ustugi reprezentacji przy zawieraniu
umowy, jak rowniez ustuga ptatnicza (operator uiszcza bowiem zaptate za przesytke w placéwce
operatora wyznaczonego zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 2 lit. a ustawy o ustugach ptatniczych) oraz
ustuga przewozu przesytek do placéwki operatora wyznaczonego. Nalezy zauwazyc, iz nawet jesli
wykonawca wskazuje, iz sam ponosi koszty nadania przesytki u operatora wyznaczonego, to ze
wzgledu na zastosowang konstrukcje prawng, w ktorej wykonawca zawiera w imieniu nadawcy
umowe o $wiadczenie ustug pocztowych w placéwce operatora wyznaczonego, ptatnos¢ ta
dokonywana jest w imieniu nadawcy, a nie wykonawcy, tym samym niewatpliwie elementem takiej
ustugi jest Swiadczenie ustugi ptatniczej.

Czy Zamawiajgcy w ramach zamoéwienia dopuszcza $wiadczenie ustugi reprezentaciji i ustugi

ptatniczej w ww. rozumieniu?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy akceptuje rozwigzania okreslone w pytaniu.



Pytanie 7

Zamawiajgcy okresla, ze bedzie na przesytkach, w sposdb czytelny i trwaty umieszczat informacje
jednoznacznie identyfikujgce adresata i nadawce, okre$lajgc jednoczesnie rodzaj przesyiki
oznaczenie potwierdzajgce wniesienie opfaty za ustuge w postaci napisu, nadruku lub odcisku

pieczeci ,Optata pobrana....” w miejscu przeznaczonym na znak opfaty pocztowej. Czy

Zamawiajgcy dopuszcza sytuacje, w ktorej z oznaczenia nie bedzie wynika¢ jednoznacznie nazwa
Wykonawcy, ktéry swiadczy ustuge na rzecz Zamawiajgcego?

Jesli nie, to czy Zamawiajgcy godzi sie na dodanie zdania precyzujgcego do powyzszego zapisu
o tresci:

»Z 0znaczenia potwierdzajgcego wniesienie optaty musi jednoznacznie wynika¢é nazwa

Wykonawcy, z ktérym Zamawiajgcy zawart umowe w tym postepowaniu.”?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyraza zgode na rozwigzanie przedstawione w pytaniu i jednoczesnie

doprecyzowuje zapisy Ogtoszenia w pkt 3.8

3.8 Zamawiajacy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych w stanie umozliwiajgcym
Wykonawcy doreczanie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem
przeznaczenia. Zamawiajgcy bedzie nadawat przesyiki w stanie uporzgdkowanym wedtug
kategorii rodzajowej i wagowej. Opakowanie przesytek listowych stanowi zaklejona koperta
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy umieszcza w sposoéb trwaty i czytelny informacje jednoznacznie
identyfikujgce adresata i nadawce, jednoczesnie okreslajgc rodzaj przesyiki, petng nazwe
i adres zwrotny nadawcy oraz oznaczenie potwierdzajace wniesienie optaty za ustuge
w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci ,,Optata pobrana....” w miejscu
przeznaczonym na znak optaty pocztowej oraz nazwe Wykonawcy, z ktérym
Zamawiajacy zawart umowe w tym postepowaniu.

Zatwierdzit:
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