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Odpowiedzi na pytania do zapisow zaproszenia do skladania ofert

na
dostawe przelacznikow sieciowych wraz z konfiguracja infrastruktury
sieciowej Zamawiajgcego

Pytania:

1. W pkt 1. Zadaniem jest aktualizacja oprogramowania ukfadowego. Czy
zamawiajacy posiada aktualny maintenance na serwery i macierze ?

2. W pkt 11. Zadaniem jest opieka serwisowa. Co wchodzi w sktad serwisu ? Czego
dotyczy opieka serwisowa?

Odpowiedz:

Serwery i magcierz posiadajg aktualne wsparcie.

Opieka serwisowa dotyczy wdrazanych ustug i ma obejmowac:

- rozwigzywanie probleméw z biezaca eksploatacja wdroZzonych systemoéw;
- aktualizacje oprogramowania UTM, przetacznikdw, serwerow, serwera smtp,
serwera logdw, w razie pojawienia sie nowszej wersji oprogramowania;
- 4 wizyty w roku obejmujace sprawdzenie: poprawnos$ci dziatania wdroZzonych
systemoéw, analize logéw pod katem nieprawidtowesci w dziataniu systemu oraz
ewentualnych  naruszenn  bezpieczenstwa, raport podsumowujgcy  wizyte;
- pomoc przy ewentualnej rekonfiguracji wdrozonych systemow.




