POWIATOWY URZ4AD PRACY W ROPCZYCACH

[(‘ ul. Najswigtszej Marii Panny 2,39-100 Ropczyce tel. 17 22-31-660; fax 17 22-27-569
rzro@praca.gov.pl www.bip.pup-ropczyce.pl

WA.2510.1.134.2016.AK
Ropczyce, 14.09.2016r.

Zaproszenie do skladania ofert cenowych
na ustugi telefoniczne oraz ustugi dostepu do Internetu
dla Powiatowego Urzedu Pracy w Ropczycach oraz Filii PUP w Sedziszowie Mlp.

1. Zamawiajacy:

Powiatowy Urzad Pracy w Ropczycach
Ul Najswietszej Marii Panny 2
39 — 100 Ropczyce

Osobami ze strony Zamawiajgcego upowaznionymi do kontaktowania sie z Wykonawcami
s3:

1. Witold Cesarz tel. 17 22 31 684 e-mail wcesarz@pup-ropczyce.pl

2. Aneta Kubik tel. 17 22-31-661 e-mail akubik@ pup-ropczyce.pl

2 . Opis przedmiotu zamowienia:
kategoria wg Wspolnego Stownika Zamoéwien (CPV) — 64200000-8
nazwa wg Wspolnego Stownika Zaméwien (CPV) — USLUGI TELEKOMUNIKACYJNE

Powiatowy Urzad Pracy w Ropczycach zaprasza do skfadania ofert na usthugi telefoniczne
oraz ustugi dostepu do Internetu dla Powiatowego Urzedu Pracy w Ropczycach oraz Filii
PUP w Ropczycach w ramach 4 zadan:

Zadanie (czesé) 1:

Swiadczenie uslug telefonicznych dla Powiatowego Urze¢du Pracy
w Ropczycach, ul. NajSwietszej Marii Panny 2, 39 — 100 Ropczyce:

- $wiadczenie  ushug  telefonicznych  obejmuje  polaczenia  przychodzace
1 wychodzace lokalne, strefowe, miedzystrefowe, miedzynarodowe, do sieci komorkowych
realizowane przez Powiatowy Urzad Pracy w Ropczycach.

Lokalizacja: ul. Najswietszej Marii Panny 2, 39 — 100 Ropczyce

Warunki realizacji zadania 1:

e Zachowanie istniejgcej numeracji telefonicznej - aktualnie urzad dysponuje
numerami: 17 2218 173, 17 2231 650 — 12 2231 658 , 17 2218 523, 17 2231 660 — 17
2231 668, 17 2231 670 — 17 2231 699, 17 2218 172, 17 2231 830 — 17 2231 838, 17
2227 569, polaczenia realizowane sa w technologii VolP.

e Powiatowy Urzad Pracy w Ropczycach nie posiada wlasnej centrali telefonicznej,
Zaoferowany system powinien umozliwia¢ podigczenie 56 telefonow analogowych,
jednego petnigcego role telefonu systemowego oraz faxu analogowego

e Mozliwo$¢ prowadzenia 8 jednoczesnych potfaczen ( 8 kanatdéw rozmownych)
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e Wymagana jest mozliwo$¢ pracy systemu przez co najmniej 8 godzin w przypadku
zaniku zasilania.
e Wymagane jest tacze przewodowe
e Wymagana jest ushiga prezentacji numeru dzwonigcego dostepna na aparatach
analogowych Zamawiajacego
e Mozliwos¢ przelaczania polaczen przychodzacych na numery wewnetrzne
z dowolnego aparatu telefonicznego, z zachowaniem dotychczasowej numeracji
e Wymagane jest zapewnienie dostepu do serwisu technicznego w godzinach 7.30 do
15.30 za posrednictwem infolinii
e Wymagane jest zapewnienie uruchomienia ustug ujetych w ofercie w sposob
gwarantujacy zachowanie ciaglosci tych ushug i bez powodowania przerw w pracy
Urzedu
e Dostawa na czas trwania umowy telefonu petligcego role aparatu systemowego
o nastepujacych funkcjach:
= Automatyczne przekierowanie pofaczen w trakcie nieobecnosci, zajetosci
= Reczne przekazywanie polaczen
» Muzyka podczas oczekiwania
= Rejestr potaczen odebranych / nieodebranych
= Ksigzka telefoniczna
=  Poczta Glosowa
=  Tryb gloSnomoéwiacy
=  Min 18 przyciskéw programowalnych szybkiego wybierania
=  Plynna regulacja glosnosci dzwonkow 1 audio
e Instalacja systemu telekomunikacyjnego obejmuje nastepujace prace:
= Dostawa i montaz systemu W Wyznaczonym pomieszczeniu.

= Dostawa, podlaczenie i opisanie paneli krosowniczych w szafie serwerowej
=  Przelaczenie istniejgcej sieci wewnetrznej.

»  Uruchomienia wszystkich urzadzen koncowych pracujgcych w ramach
dotychczasowych rozwigzan.

=  Sprawdzenia poprawnosci potaczen

=  Przeszkolenie 2 pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obshugi systemu oraz
2 pracownikow uzytkowania telefonu systemowego

=  Wykonanie przetaczenie systemu w dniu ustalonym z Zamawiajagcym

e Wymagane jest przesylanie przez Wykonawce¢ comiesigcznych bilingdw poczta
elektroniczng na adres Powiatowego Urzgdu Pracy w Ropczycach, bilingi musza
zawiera¢ wykaz polaczen, wraz z czasem trwania kazdego polaczenia, kosztami,
numerem docelowym w rozbiciu na poszczegdlne numery wewnetrzne.

e Sredni miesieczny ruch rozméw w ramach zadania 1:

= Polaczenia stacjonarne (lokalne, strefowe, migdzymiastowe)
— $rednio ok. 1 800 minut;

= Do sieci komorkowych - ok. 800 minut;

*  Migdzynarodowe UE — §rednio ok. 1 minuta.

Ilosci poszczegolnych kategorii polaczen sg wielkoSciami orientacyjnymi, przyjetymi dla celu
poréwnania ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty. Wykonawcy, z ktérym Zamawiajacy



podpisze umowe, nie przyshuguje roszczenie o realizacje ustug w wielkosciach podanych
w tej tabeli. Rzeczywiste ilosci i kategorie ustug beda wynika¢ z aktualnych potrzeb
zamawiajacego 1 moga odbiega¢ od ilosci podanych powyzej, na co Wykonawca wyraza
zgode. Uslugi te beda realizowane i rozliczane na warunkach zlozonej oferty. Zmniejszenie
lub zwigkszenie ilosci ustug nie stanowi podstawy do zmiany umowy.

Termin realizacji zadania 1 : od 01.01.2017r. do 31.12.2017r.
Swiadczenie ustug ma rozpoczaé si¢ 01.01.2017r.

Zadanie (czes€) 2:

Swiadczenie uslug telefonicznych dla  Filii Powiatowego Urzedu Pracy
w Ropczycach, ul. 3 Maja 9, 39 — 120 Sedziszow Mip.:

- $wiadczenie  ustug  telefonicznych  obejmuje  polgczenia  przychodzace
1 wychodzace lokalne, strefowe, miedzystrefowe, migdzynarodowe, do sieci komoérkowych
realizowane przez Fili¢ Powiatowego Urzedu Pracy w Sedziszowie Mip.

Lokalizacja: ul. 3 Maja 9, 39 — 120 Sedziszow Mip.

Warunki realizacji zadania 2:

e Zachowanie istniejacej numeracji telefonicznej - aktualnie urzad dysponuje
numerami: 17 7407108 - 17 7407119 , polaczenia realizowane sg w technologii VVOIP.

e Powiatowy Urzad Pracy w Ropczycach nie posiada wtasnej centrali telefoniczne;,
Zaoferowany system powinien umozliwia¢ podtgczenie 10

e telefonow analogowych, jednego peligcego role telefonu systemowego oraz faxu
analogowego

e Mozliwos¢ prowadzenia 5 jednoczesnych polaczen ( 5 kanatow rozmownych)

e Wymagana jest mozliwos$¢ pracy systemu przez co najmniej 8 godzin w przypadku
zaniku zasilania.

e Wymagana jest ushuga prezentacji numeru dzwonigcego dostepna na aparatach
analogowych Zamawiajacego.

e Mozliwos¢ przetagczania polaczen przychodzacych na numery wewngetrzne z
dowolnego aparatu telefonicznego

e Wymagane jest zapewnienie dostgpu do serwisu technicznego w godzinach 7.30 do
15.30 za posrednictwem infolinii

e Wymagane jest przesylanie przez Wykonawce comiesigcznych bilingdw poczta
elektroniczng na adres Powiatowego Urzedu Pracy w Ropczycach, bilingi musza

zawiera¢ wykaz polaczen, wraz z czasem trwania kazdego potlaczenia, kosztami,
numerem docelowym w rozbiciu na poszczeg6lne numery wewnetrzne.

e Dostawa na czas trwania umowy telefonu petnigcego role aparatu systemowego
o nastepujacych funkcjach:
=  Automatyczne przekierowanie potagczen w trakcie nieobecnosci, zajgtosci
= Reczne przekazywanie potaczen
=  Muzyka podczas oczekiwania
=  Rejestr polagczen odebranych / nieodebranych
= Ksigzka telefoniczna
= Poczta Glosowa
=  Tryb glo$noméwiacy
=  Min 18 przyciskéw programowalnych szybkiego wybierania
=  Plynna regulacja glo$nosci dzwonkow i audio
e Instalacja systemu telekomunikacyjnego obejmuje nastepujace prace:
=  Dostawa i montaz systemu W Wyznaczonym pomieszczeniu.



= Dostawa, podlaczenie i opisanie paneli krosowniczych w szafie serwerowe;j
=  Sprawdzenia poprawnosci polaczen

=  Przeszkolenie 2 pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obshugi systemu oraz
2 pracownikow uzytkowania telefonu systemowego

e Sredni miesigczny ruch rozméw w ramach zadania 2:
= Polgczenia stacjonarne (lokalne, strefowe, migdzymiastowe) — $rednio ok. 600
minut;

= Do sieci komérkowych — $rednio ok. 65 minut;

* Migdzynarodowe UE — $rednio ok. 1 minuta.
Ilosci poszczegdlnych kategorii polaczen sg wielkosciami orientacyjnymi, przyjetymi dla celu
poréwnania ofert 1 wyboru najkorzystniejszej oferty. Wykonawcy, z ktorym Zamawiajacy
podpisze umowg, nie przystuguje roszczenie o realizacje ustug w wielkosciach podanych
w tej tabeli. Rzeczywiste ilosci 1 kategorie ustug beda wynika¢ z aktualnych potrzeb
zamawiajacego 1 moga odbiega¢ od ilosci podanych powyzej, na co Wykonawca wyraza
zgode. Ustugi te bedg realizowane 1 rozliczane na warunkach zlozonej oferty. Zmniejszenie
lub zwigkszenie ilo$ci ustug nie stanowi podstawy do zmiany umowy.

Termin realizacji zadania 2: od 01.01.2017r. do 31.12.2017r.
Swiadczenie ushugi ma rozpoczaé sie 01.01.2017r.

Zadanie (cze$¢) 3:

- Swiadczenie ustug dostepu do sieci Internet dla Powiatowego Urzedu Pracy
w Ropczycach, ul. Najswietszej Marii Panny 2, 39 — 100 Ropczyce:

Swiadczenie ustug dostepu do sieci Internet na poziomie min download 100Mbit/s, upload
40Mbit/s. Wymagany staly zewnetrzny adres IP oraz tacze przewodowe.

Lokalizacja: ul. NajsSwietszej Marii Panny 2, 39 — 100 Ropczyce

Termin realizacji zadania 3: od 01.01.2017r. do 31.12.2017r.
Swiadczenie ustug ma rozpocza¢ sie 01.01.2017r.

Zadanie (czes$¢) 4:

- Swiadczenie ushig dostepu do sieci Internet dla Powiatowego Urzedu Pracy
w Ropczycach, ul. Naj$wietszej Marii Panny 2, 39 — 100 Ropczyce:

Swiadczenie ustug dostepu do sieci Internet na poziomie min download 100Mbit/s, upload
40Mbit/s. Wymagany staly zewnetrzny adres IP oraz facze przewodowe.

Lokalizacja: ul. NajSwietszej Marii Panny 2, 39 — 100 Ropczyce

Termin realizacji zadania 4: od 01.01.2017r. do 31.12.2017r.
Swiadczenie ustug ma rozpoczaé si¢ 01.01.2017r.

UWAGA: Swiadczenie ustug dostepu do sieci Internet dla Powiatowego Urzedu Pracy
w Ropczycach w ramach zadania 3 i 4 ma by¢ Swiadczone przez dwoch, roznych
niezaleznych operatorow. Jezeli oferty tego samego  Wykonawcy okaza si¢
najkorzystniejsze w ramach zadania 3 i 4 umowa z nim zostanie podpisana tylko na
jedno zadanie.



Zadanie (czes¢) 5:
- Swiadczenie uslug dostepu do sieci Internet dla Filii Powiatowego Urzedu Pracy
w Ropczycach, ul. 3 Maja 9, 39 -120 Sedziszow Mip.:

Swiadczenie ustug dostepu do sieci Internet na poziomie min download 40Mbit/s, upload
20Mbit/s. Wymagany staty zewnetrzny adres IP. Dopuszcza si¢ facze przewodowe lub
bezprzewodowe wykonane na linku bezposrednim w licencjonowanym pasmie chronionym.

Lokalizacja: ul. 3 Maja 9, 39 — 120 Sedziszow Mip.

Termin realizacji zadania 5 : od 01.01.2017r. do 31.12.2017r.
Swiadczenie ustug ma rozpoczaé si¢ 01.01.2017r.

Postepowanie o wartosci ponizej 30 000 euro realizowane jest bez stosowania ustawy
Prawo zamowien publicznych.

3. O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy ktorzy:

3.1 Posiadajg uprawnienia do wykonywania okreSlonej dziatalnosci lub czynnosci tj.
Wykonawcy ubiegajacy si¢ 0 zamowienie muszg przedstawic¢ aktualny wpis do rejestru
przedsigbiorcoOw uprawniajacy do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej w zakresie
dziatalnos$ci telekomunikacyjnej, o ktorym mowa w art. 10 ust. 1 i art. 11 ustawy z dnia
16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne.

3.2 Posiadajg wiedze i doswiadczenie niezbedne do wykonania zamowienia - W niniejszym
postepowaniu Zamawiajacy nie stawia szczegéotowych wymagan w tym zakresie.

3.3. Dysponuja  odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamdéwienia - W niniejszym postepowaniu Zamawiajacy nie stawia
szczegdtowych wymagan w tym zakresie.

3.4. Znajdujg sytuacji ekonomicznej i finansowej pozwalajacej na prawidlowg realizacje
zamOwienia - W niniejszym postepowaniu Zamawiajgcy nie stawia szczegoélowych
wymagan w tym zakresie.

Ocena spelnienia warunkow okreslonych w pkt 3.2, 3.3, 3.4 dokonana zostanie
w oparciu o o$wiadczenie Wykonawcy zawarte w formularzu ofertowym.

4. Termin i miejsce skladania ofert:
Do 23.09.2016r. godz. 11.30

Oferty nalezy sktada¢ na adres Zamawiajacego:
POWIATOWY URZAD PRACY w ROPCZYCACH
39-100 Ropczyce
ul. Najswietszej Marii Panny 2
I pietro pok. nr 12 — kancelaria
lub e-mailem: rzro@praca.gov.pl,

5. Termin wykonania zamowienia:
Termin $wiadczenia ustugi: zostat okreslony w pkt 2 oddzielanie dla kazdego zadania.

6. Opis sposobu przygotowania oferty:
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6.1 Zaleca si¢ zlozenie oferty/ofert na formularzach ofertowych przygotowanych przez
Zamawiajgcego — WQ Wzorow stanowiacych zalaczniki nr 1a,1b,1c,1d,1le do zaproszenia.
W przypadku przygotowania oferty na innym formularzu Wykonawca umie$ci w nim
wszelkie informacje i o$wiadczenia zawarte w formularzu ofertowym przygotowanym
przez Zamawiajacego.

6.2 Przedmiot zaméwienia zostal podzielony na 5 zadania (cze¢$ci), z ktorych kazde zadanie

(cze$¢) moze stanowi¢ przedmiot odrgbnego postepowania.
Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert czesciowych. Pod pojeciem ofert czgsciowych
nalezy rozumie¢ poszczegdlne zadania. Zamawiajacy bedzie rozpatrywal oferty
odrebnie w kazdym zadaniu. Wykonawca moze zlozy oferte na jedno lub kilka zadan
(czesci).

6.3 Oferta wraz z zalgcznikami (o$wiadczeniami i1 innymi dokumentami) winna by¢
podpisana przez Wykonawce lub przez osoby uprawnione do reprezentowania
Wykonawcy 1 zaciggania w jego imieniu zobowigzan finansowych w wysokosci co
najmniej odpowiadajacej cenie oferty.

6.4 Oferta powinna by¢ czytelna i zlozona w jezyku polskim. Wszelkie zmiany w tekscie
oferty (przekreslenia, poprawki dopiski) powinny by¢ podpisane lub parafowane przez
Wykonawce, w przeciwnym wypadku nie beda uwzgledniane.

6.5 Oferte podpisuje osoba lub osoby uprawnione do reprezentowania i sktadania o§wiadczen
woli w imieniu Wykonawcy. Jezeli oferte w imieniu Wykonawcy podpisuje petnomocnik
Wykonawcy, do oferty nalezy dotaczy¢ petnomocnictwo.

6.6 Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca.

6.7 Wykonawca moze, przed uplywem terminu do skladania ofert, zmieni¢ oferte.
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje 1 uzupetlienia do
zlozonej oferty wylacznie przed terminem skladania ofert. Powiadomienie
o wprowadzeniu zmian przez Wykonawce musi by¢ ztozone wg takich samych wymagan
jak sktadana oferta, z dopiskiem ,,ZMIANA OFERTY”. ,,ZMIANA OFERTY” zostanie
dolaczona do oferty Wykonawcy.

6.8 Wykonawca ma prawo przed terminem sktadania ofert wycofa¢ oferte z postgpowania
sktadajac pisemne powiadomienie.

7 Opis sposobu obliczenia ceny oferty:

7.1 Oferta musi zawiera¢ 1aczng cene brutto calego przedmiotu zamoéwienia (danej czesci),
zwang dalej ,,ceng oferty”, cen¢ oferty tj. warto§¢ wyrazong w jednostkach pieni¢znych,
ktéra Zamawiajacy bedzie obowigzany zaptaci¢ Wykonawcy za wykonanie przedmiotu
zamOwienia.

7.2 Cena podana w ofercie musi obejmowac wszystkie koszty zwigzane z prawidlowa i petng
realizacja przedmiotu zamowienia.

7.3 Rozliczenia pomigdzy Zamawiajacym a Wykonawca dokonywane beda w walucie ,,ztoty
polski”.

7.4 Wykonawca poda cen¢ oferty w formularzu ofertowym stanowigcym zalacznik nr 1 do
zaproszenia obliczong wedtlug tabeli cenowej zamieszczonej w formularzu ofertowym.
Wykonawca zobowigzany jest wypeli¢ wszystkie pozycje tabeli cenowej 1 $cisle wg
formularza bez dodatkowych zmian w jego tresci.

7.5 Wszystkie stawki i ceny jednostkowe okreslone przez Wykonawce w tabeli cenowej
zostang ustalone na okres waznosci umowy i nie beda podlegaty zmian.

8. Kryteria oceny ofert: cena - 100%




9. Wybér najkorzystniejszej oferty oraz informacje o formalnosciach, jakie
powinny zostaé¢ dopelnione po wyborze oferty w celu realizacji zaméwienia
publicznego.

9.1 Zamawiajacy — w toku badania i oceny ofert — moze zada¢ od Wykonawcow
wyjasnien dotyczacych tresci zlozonych ofert.

9.2 Wyboru najkorzystniejszej oferty dokonuje Zamawiajacy po uprzednim sprawdzeniu,
porownaniu i ocenie ofert na podstawie kryteriow.
O wyborze najkorzystniejszej oferty zadecyduje najwigksza ilo§¢ punktéw uzyskanych
przez Wykonawce w danym zadaniu w Kryterium cena, z wyjatkiem zadania 3 i 4
gdzie swiadczenie ustug dostepu do sieci Internet dla Powiatowego Urzedu Pracy
W Ropczycach w ramach zadania 3 i 4 ma by¢ Swiadczone przez dwoch, roznych
niezaleznych operatorow. Jezeli oferty tego samego Wykonawcy okazg sie
najkorzystniejsze w ramach zadania 3 i 4 umowa z nim zostanie podpisana tylko
na jedno z zadan.

9.3 Maksymalng ilo$¢ punktow, jakg moze uzyskac oferta Wykonawcy tj. 100 pkt.

9.4 Realizacja zamoOwienia nastgpi na podstawie pisemnej umowy przygotowanej przez
Wykonawce z uwzglednieniem Istotnych dla stron postanowien umowy pkt 11.
Projekt przygotowanej umowy wymaga akceptacji Zamawiajacego.

9.5 Zamawiajacy zawiadomi wybranego Wykonawce o miejscu i terminie podpisania
umowy.

9.6 Oferta Wykonawcy stanowi¢ bedzie zatgcznik do umowy.

9.7 Wykonawcy, ktorych oferty nie zostang wybrane, nie moga zglasza¢ zadnych roszczen
wzgledem Zamawiajacego z tytulu przygotowania i zlozenia swojej oferty na
przedmiotowe zaproszenie.

10. Uniewaznienie postepowania o udzielenia zamowienia.

10.1 Zamawiajacy uniewazni postgpowanie o udzielenie zaméwienia, jezeli:

10.1.1 nie ztozono zadnej oferty niepodlegajacej odrzuceniu,

10.1.2 cena najkorzystniejszej oferty przewyzsza kwote, ktorg zamawiajagcy moze
przeznaczy¢ na sfinansowanie zamoOwienia, chyba ze Zamawiajacy moze
zwiekszy¢ kwote na sfinansowanie zamowienia,

10.1.3 wystgpita istotna zmiana okolicznos$ci powodujaca, ze prowadzone postgpowanie
lub wykonanie zamowienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
wczesniej przewidzied,

10.1.4 postepowanie obarczone jest wada uniemozliwiajaca zawarcie waznej Umowy
w sprawie zamowienia publicznego,

10.1.5 z waznego powodu, ktérego nie mozna bylo wczesniej przewidziec.

11. Istotne dla stron postanowienia umowy:

I.Umowa Nr ........zawartaw dniu ................cooeeene r. pomigdzy: Powiatem
Ropczycko-Sedziszowskim - Powiatowym Urzedem Pracy w Ropczycach, ul. Najswietszej
Marii Panny 2, 39 — 100 Ropczyce

NIP: 818-12-90-281, REGON: 690691834, zwanym w tresci umowy

2. Niniejsza umowa jest nastepstwem wyboru przez Zamawiajacego oferty Wykonawcy w
ramach prowadzonego postepowania bez stosowania ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164 z pdzn. zm.).



3. Szczegblowy zakres przedmiotu umowy zostat okreslony w zaproszeniu do sktadania ofert
— Zadanie 1/Zadanie 2/Zadanie 3/Zadanie4/ Zadanie 5stanowigcym zalacznik nr 1 do
niniejszej umowy.

4. Zakres $wiadczenia Wykonawcy wynikajacy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w zlozonej ofercie, ktora stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszej umowy.

5. Wykonawca zobowigzany jest swiadczy¢ ustugi bedace przedmiotem umowy zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,  szczegélowym opisem przedmiotu
zamOwienia i oferta WWykonawcy.

6. Wykonawca zobowigzany jest zachowaé¢ w tajemnicy wszelkie informacje w posiadanie
ktorych wszedl podczas realizacji zamowienia.

7. Wszelkie oplaty stale,/koszty potaczen/ okreslone w ofercie beda wielko$ciami statymi
w okresie obowigzywania umowy. Istnicje mozliwo$¢ zmiany kosztow w trakcie
obowigzywania umowy tylko w przypadku uzyskania od Wykonawcy rabatéw powodujacych
obnizenie kosztow swiadczonych ustug.

8. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony i obowigzuje od dnia .................. do dnia .
Ustuga musi dziata¢ od dnia .........

9. W przypadku niewywigzywania si¢ Wykonawcy z obowigzku okre$lonego w pkt 8
Zamawiajacy bedzie naliczal kary umowne w wysokosci 500 zt za 1 dzien opdznienia w
rozpoczeciu $wiadczenia ushugi.

10. Zamawiajagcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w trybie natychmiastowym, z winy
Wykonawcy, gdy Wykonawca w terminie 3 dni od ustalonego terminu rozpoczgcia
$wiadczenia ustugi nie zapewni prawidlowe;j realizacji ustugi.

11. Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia awarii lub nieprawidtowosci w swiadczeniu
ustug telefonicznych, usunigcie awarii lub nieprawidlowosci ma nastgpi¢ do 12 godzin
(dotyczy zadania 1 i 2)/ do 24 godzin (dotyczy zadania 3, 4,5) od momentu zgloszenia przez
Zamawiajacego. Awarie lub nieprawidlowosci nalezy zglasza¢ telefonicznie nr

powodowalo naliczanie kar umownych dla Wykonawcy w wysokosci 10 zt za kazda
dodatkowg godzing.

13. Zamawiajagcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w trybie natychmiastowym, z winy
Wykonawcy, gdy Wykonawca w terminie 72 godzin nie usunie awarii/nieprawidlowosci,
powodujacej niewtasciwe $wiadczenie ustug tj. niezgodne w warunkami okreslonymi w
zaproszeniu do skladania ofert oraz ofercie Wykonawcy.

Odstgpienia od umowy Zamawiajacy dokonuje w formie pisemnego oswiadczenia ztozonego
drugiej stronie.

14. Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kar¢ umowng za odstgpienie od umowy przez
ktérakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w wysokosci 1 500,00 zt.
15. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kar¢ umowng za odstgpienie od umowy przez
ktorakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego z wylaczeniem
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 18 w wysokosci 1 500,00 zt.

16. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego
przekraczajacego wysokos$¢ kar umownych do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionej szkody.
17. Rozwigzanie umowy przed terminem, na jaki zostala zawarta, moze nastapi¢ po uptywie
miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, za
porozumieniem Stron. Czynno$¢ ta nie powoduje negatywnych skutkéw  prawnych i
finansowych dla Stron. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do dokonania platnosci za czynnos$ci
bedace w toku wynikajace z wykonania umowy,

18. W razie wystapienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie miesigca od powzigcia wiadomosci 0O
powyzszych okoliczno$ciach. W takim wypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czgsci umowy.



19. Wszystkie ewentualne spory wynikajace z realizacji niniejszej umowy, Strony bgda starac
si¢ rozwigzywac na drodze polubowne;.

20. W przypadku braku porozumienia w sporze wynikajacym z realizacji niniejszej umowy,
Strony zgodnie poddadza si¢ rozstrzygnigciu sadu wlasciwego miejscowo ze wzgledu na
siedzib¢ Zamawiajacego.

21. Osobami wyznaczonymi do wspotpracy tj. uzgodnien i koordynacji realizacji przedmiotu
niniejszej uMowy sa:

1) ze strony Wykonawcey: ..........ccooevviieininnn.n. ,telefon ............ ,e-mail...............

2) ze strony Zamawiajacego: .......ouverrenrennennn.. ,telefon ............ ,e-mail...............

22. Zmiany i uzupelnienia tresci niniejszej umowy wymagaja pod rygorem niewaznosci
formy pisemnej, w postaci aneksu do umowy i muszg by¢ akceptowane przez obie
umawiajace si¢ strony.

23. Formy aneksu nie wymagaja zmiany danych adresowych Wykonawcy, osob do
wspolpracy z obu stron. Zmiany te nastgpig na podstawie jednostronnego, pisemnego
powiadomienia.

24. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy prawne
Kodeksu cywilnego, Prawo telekomunikacyjne oraz inne akty prawne, regulaminy
Wykonawcy. W przypadku wystapienia Sprzecznos$ci migdzy zapisami zaproszenia do
zlozenia oferty oraz niniejszej umowy a regulaminami Wykonawcy obowigzuja zapisy
niniejszej umowy oraz zaproszenia do ztozenia oferty.

25. Umowa sporzadzona zostala w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze stron .

26. Integralng czg$¢ umowy stanowia:

1) Zaproszenie do skladania ofert - zatgcznik nr 1,

2) Kopia Oferty Wykonawcy z dnia .......... -zalgcznik nr 2,



